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GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Mes de Enero del 2025
421 - PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
2E197C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

Ofrecer un servicio de salud, a los al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para olorgar estus servicios, que se destague por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez.

pensi ¥ trabaj
112167 - Las y los derechohabientes de Pansiones Civiles del Estado reciben un servicio médico deficiente
POBLACIONES

2,001,301

REFERENCIA La Pobiacion del Estado de Chihuahua b o : e ; ’ r—— a D

NO AFECTADA La poblacitn del Estado de CF que no es d jente de PCE Pablacitn 3,900477 1,943,685 1,956,792
POTENCIAL (AFECTADA) Las y fos Derechoh de P Civiles del Estado Las y los derechohabientss 96,027 57,616 38,411
OBJETVO Las y Ios Derschohabientss de Pansiones Civiies del Estado Lasy fos derschohabientes 96,027 57,616 38411
POSTERGADA Las y los D ttes de Pensiones Civiles del Estado que no seran atendidos por el programa Las y los derechohabientes ] 0 0
ATENDIDA Las y los Derechohabi de P Civiles del Estado Las y los derechohablentes 0 0 0

ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA
E10174 - SALUD, DESARROLLO HUMANO E IDENTIDAD CHIHUAHUA - SALUD - RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

E10101001 - Fortalecer y facilitar el acceso oportuno, equitativo, eficiente y de calidad a los sarvicios de salud publica, atencion médica y proteccion contra riesgos sanitanios.

PI08000001 - Mejorar el servicic médico para asegurar el derecho a |a salud de os derechohabient

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

2,663,012,722.40 0.00 2,663,012,722.40 2,663,012,722.40 0.00 00

INDICADORES DEL PROGRAMA
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Mes de Enero del 2025 PREGRERY
421 - PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
2E197C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

Ofrecer un servicio de salud, a los jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del Estado, afi alasir i er para otorgar estos servicios, que se destague por su nivel de atencitn médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez.

112167 - Las y los derechohabientes de Pensiones Civiles del Estado reciben un servicio médico deficiente

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

INGRESOS PROPIOS DE ENT! INGRESOS PROPIOS 2E187C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 1,028,542,693.00 1,028,542,693.00 1,028,542,693.00

1522099 IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS-GASOLINA Y DIESEL RECURSOS 2E137C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 3.03% 80,624,292.18 80,624,262.18 00 80,624,292.18
FEDERALES

1522499 FONDO DE ISR PARTICIPABLE SOBRE SERVIDORES PUBLICOS ESTATALES RECURSOS 2E187C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 58.35% 1,553,845,737.22 1.563,845,737 22 00 1,553,845,737.22

FEDERALES
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mdr mejorar el ?mm Porcentajs de Estratégico (DHPAPCS/TDH)*100 ,‘,’,',i,‘"’”m,ﬁ""'i“nm Imﬂ"& %@W
para sl derecho o Fdis oo Eficaci pan ¢
a la salud de los acciones de prevencién y Anual DHPAPCS = Derechohabientes que ACUMULADC Derechohablent 52,000.00 54.89 000 0.00 0.00 000 @SALUD de prevencitn y promocion
derechohabientes mediante la control en Ia salud ASCENDENTE participan en acciones de prevencion y es Departamento Salud Plblica de su salud
imp de gias de control de la salud
atancién que dignifiquen el Mide la propocién de TDH = Total de derechohabientes CONSTANTE Derechohabient 94,727.00 94,727.00 94,727.00
sarvicio derechohabientes que mejoran es
su calidad de vida por participar
&n acciones de pravencion y
control de la salud
Justificacién  :Estd | se prog & con fri anual, por lo tanto, los avances se capturaran en el mes de enero 2026 cuando sea el clerre anual.
Observaciones : En al proceso de planeacion de la MIR 2025 de ambos programas, se caiendarizé Ia frecuencia de ia siguiente manera:
Fin: con frecuencia anusl (el avance anual, se capturard en enero 2026)
Propésito: con frecuencia anual (el avance anual, se capturaré en enero 2026)
Comp ¥ con fre tral. (el avance se en julio y enero del 2026)
PROPOSITO Lasy los derachohabientes de  Porcentaje de PORCENTAJE  Estratdgico DAPCE/DPAPCE)*100 DOCUMENTO INTERNO- El derechohabiente
Pensiones Clviles del Estado derschohabientes atendidos Eﬁcu:f ! : Reporte estadistico de responde satisfactoriamente
un icio médie enF Civlles del Anual DAPCE = Derechohabientes atendidosen  ACUMULADO Derechohabient 40,500.00 8481 000 0.00 0.00 000  derechohabientes atendidos a la encuesta de calidad
eficiente Estado ASCENDENTE PCE es Departamento de Planeacion y
DPAPCE = Total de Derechohablentes de  CONSTANTE Derachohabient 47,700.00 0.00 0.00 Supervision
Mide el nimero de PCE es Anual—
derechohabientes atendidos al
menos una vez en Pensiones
Civiles del Estado en cualquier
sefvicio médico
Justificacién
Observaciones :
Porcentaje de encuestas de  PORCENTAJE tratégi e DOCUMENTO INTERNO- El derachohablents
calidad mlln:u “ EC:Iidad e ETRIRTI Reporte estadistico INDICAS satisfactoriamente
Anual ERS = Er con ita orioc ACUMULADO Encuesta 960.00 96.00 0.00 000 0.00 000 pepartamento de Planeaciony  a la encuesta de cafidad
Mide el nivel de satisfaccién Supervisién
k,.'; d;;,';mmm oas b,ﬁ ASENGENTE TEA = Total de encusstas aplicadas CONSTANTE Encuesta 1,000.00 0.00 0.00 priucorli
a las encuestas aplicadas en el
servicio médico, conforme a la
metodologia de INDICAS
(Indicadores de Calidad en
Salud)
Justificacién
Observaciones :
COMPONENTE P de salud F de S PORCENT, i Q/SSP)” DOCUMENTO INTERNO- Los derechohabientes
co1 Salud Otorgados o = m facias o Reports estadistico del SEAAS+ acuden a sus consultas
Semestral SS0 = Servicios de Salud Otorgados ACUMULADO  Servicio 1,768,239.00 97.92 000 0.0 000 0.00 pepartamento de Planeacién y
Mide tidad de Supervisién
e s e e ASCENDENTE SSP = Senvicios de Salud Proyectados ~ CONSTANTE  Servicia 1,805,811.00 0.00 0.00 Somootalins
entes para mejorar
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Observaciones :
ACTIVIDAD A 6n de F It: COICP)" DOCUMENTQ INTERNO- Los derechohabientes
co101 otorgadas ol PORCENTAS g:::: OrRI0 Reporte estadistico def SEAAS+ acuden a sus consultas
Semestral CO = Consultas otorgadas ACUMULADO Consultas 769,230.00 90.50 000 000 000 000 gspm'tar&ennm de Planeacion y
Mide |a cantidad di upervis
olorgecanon e e CP = Consultas proyactadas CONSTANTE  Consultas 850,000.00 0.00 0.00 St
derechohabientes de
Pensiones Civiles del Estado
Justificacién
Observaciones :
ACTIVIDAD Atencibn de Servicios de Porcentaje de Estudios PORC] DOCUMENTO INTERNO- Los derechohabientes
Cot02 Diagnéstico en Lab Diagr » ENTRE m i Reporte estadistico del SEAAS+  acuden a sus consultas
imagenologia i Samestral EDR = Esludios de diag ACUMULADO  Estudio 650,000.00 92.88 000 000 000  0.00 D,pam,!::h de Planeaciony  diagndsticas
Mide ia cantidad de estudi Supervisi
Di et de mmgl? o PSCENDENTE EDP = Esludios de diagnéstico proyectados CONSTANTE Estudio 700,000.00 0.00 0.00 Sarastial——
imagenalogia otorgados a los
derechohabientes de
Pensionas Civiles del Estado
para el seguimiento de sy
atencién médica
Justificacién -
Observaciones :
COMPONENTE  Medi: P de medi TAJE i - DOCUMENTOQ INTERNO- Los proveedores surten
coz darachohabientes oo i Ee (TR 00 Informacién estadistica del oportunamente el
Semestral MO = Medicamento otorgade CONSTANTE Porcentaje de 88.00 88.00 000 0.0 000 0.0 GSALUD i medicamento
Mide la cantidad de ASCENDENTE medicamento Coerdinacion de Planeacion y
medicamentos otorgados al MP = Medicamento prescrito CONSTANTE Porcentaje de 100.00 0.00 0.00 Evaluacién de Proyectos
darechohablente con medicamento Semestral-—
oportunidad
Justificacién
Observaciones :
ACTIVIDAD Adji de Porcentajs de medicame PORCENT/ 5 MA/TMCB)* DOCUMENTO INTERNO- Los proveedores se
C0201 del cuadro baésico adjudicado e S 2:::;: ( B Reporte mensual de claves interesan en participar en la
Semestral MA = Madicamento adjudicado ACUMULADO  Medicamentos 1,000.00 97.86 000 000 000 000  agjudicadas licitacian. )
Mide la efectividad en la ASCENDENTE o.00 Divisién de Adquisiciones Los proveedares na dejan
adquisicién de medicamentos TMCB = Total de medicamento del cuadro  CONSTANTE Medicamentos 1,024.00 0.00 . Semestral— claves desiertas de
del Cuadro Bésico basico medicamento.
Justificacién
Observaciones :
ACTIVIDAD Ab da Py taje de PORCENTAJE  Gestién MDA/TMCB)*100 DOCUMENTO INTERNO- Los proveedares surten
€0202 disponible en almacén Eficiencia ( ! Reporte de abasto en almacén upommm al
Semestral MDA = Medicamento disponible en almacén CONSTANTE Porcentaje de 88.00 88.00 000 0.00 0.00 000 pepartamento de almacén medicamento
Mide el medicamento ASCENDENTE medicamento Semestral—
disponible en almacén para TMCB = Total de medicamento del cuadro  CONSTANTE Porcentaje de 100.00 o.00 0.00
sutimiento en delegaciones bésico medicamento
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Obsearvaciones
COMPONENTE  Proyectos de mejora Porcentaje de proyectos de  PORCENTAJE  Gestié PMRITPMA)® DOCUMENTO INTERNO- Las 4reas colaboran en la
co3 implementados mejora realizados Eﬁmci: ¢ MATHD informe ejecutiva de mej deteccibn de i
Semestral PMR = Proyectos de mejora realizados ACUMULADO Proyectos 5.00 100.00 000 0.00 000 000 wmﬂe s de proyecios de mejora
Mide los proyectos de mejora partamento laneacién y
que sa llevaron a cabo en la AREENDENTE TPMA = Total de proyectos de mejora CONSTANTE Proyectos 5.00 0.00 0.00 Supervision
Institusién para ei beneficio de autorizados Semestral—
los derechohabientes
Justificacién
Observaciones :
ACTIVIDAD Deteccién de de P aje de visitas PORCENTAJE  Gastity Vi 1 DOCUMENTO INTERNO-Minuta Las areas colaboran en la
co30 proyectos de mejora identificacién de pray’-:ll:u Efmd: yREnPayoe de acuerdos de visita deteccion de necesidades
de mejora Semestral VRD = Visitas realizadas a delegaciones ACUMULADO Visitas 10.00 50.00 000 000 0.00 000 g:j;':wmmm de Planeaciény  de proyectos de mejora
n
Mide el nimero de visitas Ll VPD = Visitas programadas a delegaciones CONSTANTE Visitas 20.00 0.00 0.00 Semastral—
realizadas a para
la deteccitn de necesidades de
proyectos de mejora
Justificacién
Observaciones :
ACTIVIDAD Elaboracién de los planes de Porcentaje de planes de PORCENTAJE  Gestin PPME/PPMP)* DOCUMENTO INTERNO- Las éreas colaboran en la
Co30z proyectos de mejora pruymu-:q’un Eficacia e i Deocumento de planes de deteccion de necesidades
elaborados Semestral PPME = Planes de proyectos de mejora ACUMULADO Planes 10.00 50.00 000 0.00 000 000  proyectos de mejora ‘ para slaborar el pian de
ASCENDENTE alaborados Dapamrywnln de Planeaciény ~ proyectos de mejora
Mide el nimero de planes de PPMP = Planes de proyectos de mejora CONSTANTE Planes 20.00 0.00 0.00 Supervision
proyectos de msjora programados Semestral—
elaborados por las
delegaciones de Pensiones
Civiles dsl Estado
<ustificacion

Observaciones :




Pégina 6 de 11

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA R g
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del Progr P rio en el Periodo
EnalpmmsudaplanaadéndehMlRMSdemm.semhndamhﬁemndadslasigummm
Fin: con frecuencia anual (el avance anual, se capturara en enero 2026)

Propésito: con frecuencia anual (el avance anual, se capturard en enerc 2026}

Componentes y actividad: con frecuencia (e!avmesewpmméenjuﬁuymde!m)

1 0
Lic. Guadalupe Guzmén Sanchez /
Dire de Administracién
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421 - PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS ¥ TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

:rusiadome SWM otorgadas con equidad, Justicia y opartunidad, en estricto apego a las disposi legales apli para los jubilados, pensionados y trabajedores al servicio del estado, de los entes pblicos afiliados a las instituciones encomendadas para otorgar estos servicios, garantizando su
erecho a una igna.

112164 - Los Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estade se ven afectados en el pago de su némina

POBLACIONES

Trabajadores al servicio del Estado 62,354 35,542

rabajadores al servicio del Goblerno del Estado de Chihuahua activos y pensionados asegurados por Pensiones Civiles del Estado.
NO AFECTADA Trabajadores al servicio del Gobiermo del Estado da Chihuahua actives Trabajadores al servicio del Estado 36,388 18,307 17081
POTENCIAL (AFEGTADA) Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado vigentes Jubiiados y pensionados 25,366 16,235 Los
OBJETIVO Jubiiados y Pensionados de Pensiones Civiles de! Estado vigentes Jubilades y pensicnados 25,366 16,235 8131
POSTERGADA Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado que no seran atendidos por el programa Jubilados y pensionados a g ]
ATENDIDA bilados y Pensionados de P Civiles del Estado vigentes Jubllados y pensionados 0 o g

ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA
E504T4 - BUEN GOBIERNO, CERCANO Y CON INSTITUCIONES SOLIDAS - GESTION PARA RESULTADOS - RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

0OD08 - Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenibie, el empleo plenc y productivo y el trabajo decente para todos
E201 - Construir un pals con bienestar
rde anm sficaz ¥ los recursos financieros, humanos y bienes musbles e inmuebles del gobiemo.

PI08000002 - Amortiguar el déficit financiero del fondo de pensionados y jubilados para garantizar el cumplimiento de Jas obligaciones de pago y asegurar la calidad de vida de los derechohabientes.

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

751260755495 PR ; 7.612,607,554.95 ' 7.612,607,554.95

INDICADORES DEL PROGRAMA
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421 - PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, PENSIONADDS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

Prestaciones socioecondmicas atorgadas con equidad, Justicia y oportunidad, en estricto apego a las disposici legales apli para los jubilados, pansionados y trabajadares al sarvicia del estado, de los entes pablicos afillados a las instituciones encomendadas para oforgar estos servicios, garantizando su
derecho a una vida digna.

112164 - Los Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado se ven afectados en el pago de su némina

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ADES PARAESTATALES INGRESOS PROPIOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 268.97% 2,053,418,080.00

2,053,419,080.00 2,053,419,080.00
PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1521699 FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES RECURSOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 24.84% 1,890,938,160.42 1,890,939,160.42 00 1,880,839,160.42
FEDERALES PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1522099 IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS-GASOLINA Y DIESEL RECURSOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 8.35% 483,480,665.50 483,480,666.50 00 483,480,665.50
FEDERALES PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1522499 FONDO DE ISR PARTICIPABLE SOBRE SERVIDORES PUBLICOS ESTATALES RECURSOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 19.05% 1,450,072,786.03 1,450,072,786.03 00 1,450,072,786.03
FEDERALES PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

a0 F&’;ggne APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS RECURSOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 2279% 1,734,695,863.00 1,734,695,863.00 00 1,734,695,863.00

FEDERALES PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO
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DOCUMENTO INTERNO-

PRBRREP387

Los entes afiliados pagan
Estados Financieros del Sistema sus aporiaciones

¥ Ansal TRRNJP = Total de recursos recaudados ~ ACUMULADO  Pésos 2,069,676.256.87 20,00 0.00 000 000 DO0  deingresos ch'-E S
bienes muebles e inmuebles del ASCENDENTE para el pago de la nomina de jubiladas y mﬂmm o
gobierno mediante el Mide la capacidad de la pensionados.
de las obiig institucién para eubrir la némina TCNJP = Total del costo de la néminade ~ CONSTANTE ~ Pesos 10,348,381,284.34 10,348,381,284.34 10,348,381,284.34
legales con los jubilados y de jubiladas y pensionad; jubilades y pensionados
pensionados. mediante ingresos propics
Justificacién  : Esté indicador se programé con fre ia anual, por lo tanto, los avances se capturarén en el mes de enero 2026 cuando sea el cierre anual.
Obser :Enel de pl de Ia MIR 2025 de ambos progi se calendarizé la f de la si
Fin: con fre ia anual (el anual, se en enero 2028}
Propésita: con frecuencia anual (el avance anual, se capturaré en enero 2026)
Comp ¥ acthy con fre (el avance se capturard en julio y enero del 2028)
entes pablicos afiliados
PROPOSITO Los Jubilados y Pensi de P aje de y  PORCENTAJE  Estratégico (JVPPITJPPCE)"100 xcpongwgg &m I%L nomina menn mpnwm
Pensiones Civiles del Estado se  pensionados que reciben su Eficacia 00 000 0.0¢ 000 ge Jubilados y Pensionados
ven beneficiados con el pago de  pago Anual JVPP = Jubilados y pensionados que ACUMULADO Jubilados y 25366.00  100.00 0. ¥ = . y de Jubilados
su némina ASCENDENTE reciben su pago pensionados i ';D:nsmpaﬁamanh ¥
Mide la cantidad de jubilados y TJPPCE = Total de jubllados y pensionados CONSTANTE Jubilados y 25,366.00 0.00 i sy
pensionados vigentes, que son de PCE pensionados
heneficlados con el pago de su
Justificacion
Observaciones :
NG, N B, i . DOCUMENTO INTERNO- Los entes publicos afiliados
g‘?’umm Némina de p o y Porcantaje da la de PORCENTAJE Estrstérg::: (RPNJP/RTNJP)"100 Documento Intsrmo recursos  pagan sus aportaciones
e pagada nport:nlmnh. Semestral RPNJP = Recursa pagado de la némina de  ACUMULADO Recursos 10,348,381,284.34 100.00 000 0.00 000 000 %mnmm sty :;:;:mna pa;ados ‘r:: i'::::
ASCENDENTE jubllados y pensionados 2 i P
Mide el recurso pagado en (a RTNJP = Recurso fotal de lanéminada  CONSTANTE  Recursos 10,348,381,284.34 0.00 0.00 it toaiczansu page
ndmina de jubilados y Jjubilados y pensionados
pensionados
Justificacion
Observaciones :
DOCL INTERNO- Los entes afiliados aprueban
ACTIVIDAD Notificacién a los Porcentaje de notificaciones PORCENTAJE  Gestién (DNITDHAQ)"100 BMEE':T,,%W visitas para platicas sg
co101 Derechohabientes con a derechohabientes Eficacia 0o D.0e 000 to de Afiliacion adeudo,
aportaciones omitidas Semestral DN = Derechohabientes notificados ACUMULADO  Derechohabient 843,00 60.00 000 O . i D"’Wné’. et ¥ :
Mide el porcentaje de ASCENDENTE - " 0.00 m_
derechohabientes notificadas TDHAQ = Total de derechohabientes con CONSTANTE Derechohabient 1,405.00 Q.00 -
con su adeudo de aportaciones aportaciones omitidas es
omitidas para estar en
condiciones de realizar el
trémite de pensién o jubllacion
Justificacién

Dbservaciones :
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Recuperacién do deuda de los  Porcentaje de adeudo - DOCUMENTO INTERNO- Los entes publicos afiiados
co102 entes afiliados recaudado Eﬁmci: g Documenta Intemo racursos pagan sus dgudas con
I RAR = Recursos del adeudo recaudado. ~ ACUMULADO  Recursos 1,141,116,530.18 20.00 000 0.00 000 000  recaudados A Paau:dlnnes Civiles del
Mide porcent cobro Departamento de Ingresos o
a:;al.ados ram?‘]:od;g y da ASCENDENTE TRAEA = Total de los recursos del adeuds  CONSTANTE Recursos 5,705,582,650.90 0.00 0.00 Semestal—
aportaciones de seguridad de sjercicios anteriores
social de ejercicios anteriores,
Justificacién
Observaciones :
AL Recepeién de cuotas y Porcentajs de recursos PORCENTAJE  Gestién CAITRF)" DOCUMENTO INTERNO- Los entes publicos afiliados
co103 aportaciones de seguridad social recaudados de cuotas y W o Documento Intemo recursos pagan sus apartaciones
por los entes afiliados nes Semestral RRCA = Recursos recaudados de cuatasy  ACUMULADO Recursos 11,753,462,675.94 85.00 000 0.00 0.00 000 recaudados
ASCENDENTE aportaciones Departamento de Ingresos
Mide el cobro de retenciones y TRF = Total de rscursos facturados CONSTANTE ~ Recursos 13,827,603,148.16 0.00 0.00 Semestral—
aportaciones de seguridad
social en el periédo actual
Justificacién
Observaciones :
COMPONENTE  Padr6n de derechohabi Po de PORCENTAJE G * DOCUMENTO INTERNG- Los Derechohabientes
coz2 actualizado pmslom'ﬂn- con y g;;d: (PATRIFINGY Reporte estadistico del SAPCE  acuden a acmaﬂzm su
credencializacién Semestral JPA = Jubilados y pensionados aclualizados ACUMULADO Jubilados y 7,600.00 83.77 0.00 000 000 000 Centrode Atencién a informacion
ASCENDENTE pensionados Derechohabientes
Mide ef porcentaje de jubilados TJP = Total de jubilados y pensionados CONSTANTE  Jubilados y 11,817.00 0.00 0.00 Semestral-—
¥ pensionados con informacién pensicnados
actualizada en el padrén.
Justificacién
Observaciones :
ACTIVIDAD  Recepcitn de f dealtas P de fo de  PORCENTAJE 1i6, CITFC) DOCUMENTO INTERNO- Los entes afilados realizan
co201 de Afiliacién a PCE altas de a aﬂm'.;m capturados g;;d: (FCC/TFC)* 100 Reporte estadistico del SAPCE  sus altas sin inconsistencias.
correctaments Semestral FCC = Formatos capturados correctaments  ACUMULADO Formalos 4,400.00 80.00 000  0.00 D00 000 \[;apar:mnh de Afiliacion y
gencia
Mide el niimero de formatos de DESCENDENTE TFC = Total de formatos capturados CONSTANTE Formatos 5,500.00 0.00 0.00 Semestral—
altas capturados corractamente
por los Entes Piblicos de
nuevos trabajadares
Justificacién
Observaciones :
ACTIVIDAD Actualizacién de carta Porcentaje de cartas PORCENTAJE i CTEIC & DOCUMENTO INTERNO- Los Derechohabientes
co202 testamentaria hohur::‘mh entregadas gﬂ_;.g: ¢ i Reporte estadistico del SAPCE  acuden actualizar su caria
Semestral CTE = Cartas testamentarias enfregadas ACUMULADO Cartas 4,968.00 2339 000 0.0 000 000 cCentrode m a testamentaria
Mide el nimero de cartas DESCENDENTE expedidas Derechohabientes
lestamentarias entregadas por CTPE = Cartas testamentarias pendientes CONSTANTE Cartas 21,238.00 0.00 o.00 Semestral—
los trabajadores para la por antregar expedidas
actualizacidn de su expedients
Justificacién

Observaciones :
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C y idad: con frecuencia . (el avance se cap en julio y enero del 2028)

< Responsable del Progrdma
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Lic. Jorge Alberto Alvarado Montes

Encargado de la ion de F iones E

u:.%mynh Herrera Garcia

Director General de Pensiones Civiles del Estado



